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INTRODUCCION

El presente dossier recoge informacion relativa al proyecto de accesibilidad
cognitiva, realizado por la OACEX, Oficina de Accesibilidad Cognitiva de
Extremadura y el CEACOG, Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva, en el
edificio del Centro de Salud Mérida Norte.

El objetivo principal del proyecto ha sido el de dotar de herramientas y
elementos de accesibilidad cognitiva al Centro de Salud Mérida Norte,
obteniendo asi espacios y procesos faciles de comprender.

ORGANISMOS Y ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Organismos regionales y estatales trabaron en coordinacién para llevar a cabo
el proyecto de accesibilidad cognitiva en el Centro de Salud Mérida Norte.

Se trata del Real Patronato sobre Discapacidad, 6rgano que sustenta al Centro
Espafiol de Accesibilidad Cognitiva (en adelante CEACOG) y de la Consejeria de
Salud y Servicios Sociales, y la Direccion General de Accesibilidad y Centros, de
la Junta de Extremadura, 6rganos que sostienen a la Oficina de Accesibilidad
Cognitiva de Extremadura. Ambas oficinas son gestionadas por el movimiento
asociativo Plena inclusion.

Plena inclusién es un movimiento asociativo que trabaja y lucha en Espafa por
los derechos de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, y sus
familias.

A parte de los organismos y oficinas mencionadas para el correcto desarrollo
del proyecto, se estuvo en constante coordinacion con otros agentes, los cuales
eran muy importantes tener en cuenta, ya que velan por el correcto
funcionamiento de este tipo de centros. Nos referimos a:

- Servicio Extremeno de Salud.
- Direccion General de Asistencia Sanitaria.
- Subdireccion de Cuidados y Humanizacién de la Asistencia.

Para abordar el trabajo se formé un equipo multidisciplinar, el cual estaba
formado por profesionales, con y sin discapacidad, tanto del CEACOG como de
la OACEX.
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Las personas que intervinieron, de manera directa, en la elaboracion del
proyecto y su ejecucioén, son:

Oficina de Accesibilidad Cognitiva de Extremadura. OACEX

Borja Carretero Pérez
José M? Tejeda Tena
Luis Fernandez Velarde

o O O O

Anabel Gonzalez Caro
Centro Espafol de Accesibilidad Cognitiva. CEACOG

o Irene Hidalgo Sanchez
o M2 Jesus Mariscal
o Mario Carballo Gamero

SISTEMA DE SENALIZACION Y ORIENTACION

Con el fin de dotar al centro de salud de informacion comprensible, que facilite
la orientacién y el uso de los espacios, se disefid un sistema de sefializacion de
facil comprension, donde se emplearon herramientas de accesibilidad cognitiva,
como el wayfinding, la lectura facil, el uso de pictogramas, entre otras.

De manera genérica, las medidas y elementos implementados son:

- Utilizacién de gamas cromaticas diferentes para identificar espacios
generales y especialidades ubicados en estos.

- Disefio y validacion de pictogramas asociados a los
servicios/dependencias existentes en el centro de salud.

- Sistema de sefializacion homogéneo y coherente. La persona dispondra
de informacion en todo momento para orientarse, desplazarse y
encontrar los servicios/dependencias existentes.

- Aplicacion de la herramienta de lectura facil en el sistema de la
sefializacion y en la informacion escrita relevante a disposicion de las
personas.

- Incorporacién de cédigos QR en los directorios principales, informando,
de manera sencilla, la composicion y distribucidén de los espacios que
conforman el edificio.

A continuacion, se muestra una memoria grafica de los elementos
mencionados.
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| Qj MEMORIA GRAFICA DEL PROYECTO

En este apartado se muestran fotografias del centro de salud antes y después
de la implementacién de las medidas y elementos de accesibilidad cognitiva en
el mismo. De esta manera podremos observar, de mejor manera, la actuacion
llevada a cabo en los espacios que conforman el centro de salud.

Exterior del Centro de Salud

 tinerarios hasta identificar el edificio y su acceso.
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Q Identificacion del edificio y acceso hasta puerta de entrada al mismo

Estado actual

Propuesta ejecutada
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. Interior del edificio. Informacion espacial de espacios.

Q Acceso inmediato al edificio. Punto de informaciéon

Estado actual

Propuesta ejecutada
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 Directorio principal

Estado actual

Propuesta ejecutada

JUNTA DE EXTREMADLIRA

Consejeria de Salud y Servicios Sociales

Centro de Salud
Mérida Norte

Directorio Principal Plano del Edificio

Pasillo 3
Salud Mental

Salud Bucodental m
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( Directorios zona urgencias

Estado actual

URGENCIAS S
Extracciones de sangre

Centro de Salud
Mérida Norte

Directorio

Centro de Salud
Mérida Norte

¢ + Urgencias

¢ m Aseo Accesible

¢ m Sala de Extracciones

¢ ‘ Medicina Familiar
Consulta 6
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( Directorios de refuerzo. Acceso a pasillos.

Estado actual
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Q Directorios de refuerzo. Acceso a pasillos.

Estado actual

Propuesta ejecutada
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( Identificacion salas de espera.

Estado actual

Propuesta ejecutada
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Sala de espera

Maria Rosario Torvisco Mateos

Consulta Matrona \‘ >
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( !dentificacion dependencias

Estado actual
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() Zona pediatria

Estado actual

Propuesta ejecutada
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