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Temas dificiles de entender para la poblacion espanola

A veces, el mundo que nos rodea es muy dificil de entender.
Por ejemplo: hay tecnologia complicada, Q

noticias que van demasiado rapido
o leyes con palabras dificiles.

Hemos hecho una encuesta para saber
en qué temas es mas urgente

hacer cambios para que el mundo

sea mas facil de entender poco a poco.
Este es un resumen de los resultados.

Mas de la mitad de la poblacion espanola El grado de dificultad aumenta en personas
presenta dificultades para comprender los gue presentan algun trastorno de la salud
distintos ambitos mostrados en el estudio mental o un deterioro cognitivo, hasta el
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cDonde encontramos mas dificultad?
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Documentos, webs y personas que nos atienden
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Documentos legales y multas de trafico

o ()

Pautas del médico, recetas, prospectos y senalética
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Conclusiones del Estudio

Nos cuesta entender a las Administraciones Publicas

Los documentos y las paginas web de las Administraciones Publicas son en ocasiones una auténtica barrera
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La Banca habla dificil

Nos cuesta entender los términos y condiciones de los servicios y los pasos a seguir en las gestiones
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La Justicia tiene un lenguaje propio

Nos cuesta entender las leyes y las palabras que utilizan personas como abogados o jueces
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Salud, Tecnologia, Empleo y Medios de informacion
tampoco son del todo claros

Mas de la mitad de la poblaciéon no les entiende bien alguna o todas las veces
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Esta encuesta la ha hecho el CEACOG,

’
que es el Centro Espanol de Accesibilidad Cognitiva. SI ES FACI l
u agm ¥ ,

La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo

mas facil de entender: documentos sencillos, ES J U STO
tecnologia facil de entender

y edificios en los que no te pierdas.

CEACOG es un centro publico que trabaja
para que las administraciones publicas sean faciles de entender.

También nos gusta llamarnos
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