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Resumen en lectura facil

2.177 personas con y sin discapacidad
han participado en una encuesta
sobre qué les cuesta entender mas

en su dia a dia.

Segun esta encuesta,
mas de la mitad de la poblacion espafiola

tiene dificultades para entender la informacion.

Los 3 temas mas dificiles de entender son:
Las Administraciones Publicas.
El dinero y los bancos.

La Justicia.

Estos datos nos ayudan a demostrar
gue la accesibilidad cognitiva es importante:
la necesitan méas de la mitad

de las personas con y sin discapacidad.

La accesibilidad cognitiva es

hacer el mundo mas facil de entender.

Por ejemplo:
Documentos mas faciles de entender.

Paginas web y aplicaciones faciles de usar.

Edificios con carteles para no perdernos.




Los datos también pueden servir
para saber qué es mas urgente

Yy qué preocupa mas a las personas.

Asi, podemos empezar a trabajar
en facilitar esos temas primero

y luego seguir con otros que preocupan menos.

Esta encuesta la ha hecho el CEACOG.
CEACOG es una forma corta de llamar

al Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva.

El CEACOG es un centro publico
gue promueve la accesibilidad cognitiva.
Sobre todo, en las administraciones publicas

como los ministerios.

Esto significa hacerlas

mas faciles de entender.

El CEACOG depende
del Real Patronato sobre Discapacidad

y lo gestiona Plena inclusion.

El CEACOG se cre6 gracias
al cambio que hubo en 2022
de Ley General sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.
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Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva

Temas dificiles de entender para la poblacion espanola

A veces, el mundo que nos rodea es muy dificil de entender.
Por ejemplo: hay tecnologia complicada,
noticias que van demasiado rapido

o leyes con palabras dificiles.

Hemos hecho una encuesta para saber
en qué temas es mas urgente

hacer cambios para que el mundo

sea mas facil de entender poco a poco.
Este es un resumen de los resultados.

Mas de la mitad de la poblacion espanola El grado de dificultad aumenta en personas
presenta dificultades para comprender los que presentan algun trastorno de la salud
distintos ambitos mostrados en el estudio mental o un deterioro cognitivo, hasta el

55,42% iiiidali0l | 58,90% diaiddions
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cDonde encontramos mas dificultad?
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Documentos, webs y personas que nos atienden
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Contratos, gestiones del banco y atencién al cliente
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Documentos legales y multas de trafico
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Pautas del médico, recetas, prospectos y senalética
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Dispositivos, apps de compras y plataformas digitales
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Ofertas, informacion en oficinas y webs
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s @IS 6



Conclusiones del Estudio

Nos cuesta entender a las Administraciones Publicas

Los documentos y las paginas web de las Administraciones Publicas son en ocasiones una auténtica barrera

PERSONAS ENCUESTADAS
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La Banca habla dificil

Nos cuesta entender los términos y condiciones de los servicios y los pasos a sequir en las gestiones

PERSONAS ENCUESTADAS
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La Justicia tiene un lenguaje propio

Nos cuesta entender las leyes y las palabras que utilizan personas como abogados o jueces

PERSONAS ENCUESTADAS
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Salud, Tecnologia, Empleo y Medios de informacion
tampoco son del todo claros

Mas de la mitad de la poblaciéon no les entiende bien alguna o todas las veces
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Esta encuesta la ha hecho el CEACOG,

que es el Centro Espanol de Accesibilidad Cognitiva. SI ES FACI L
La accesibilidad cognitiva es hacer el mundo

mas facil de entender: documentos sencillos, Es J U STO
tecnologia facil de entender

y edificios en los que no te pierdas.

CEACOG es un centro publico que trabaja
para que las administraciones publicas sean faciles de entender.

También nos gusta llamarnos

La oficina de lo f4cil




1. ¢ Que es la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva es parte de la accesibilidad universal y est4 reconocida
como derecho por la Ley 6/2022, de 31 de marzo. El significado de accesibilidad
cognitiva es hacer un mundo mas facil de entender, poder comprender documentos,

entornos fisicos y digitales, instrumentos o procesos.

Definicion consensuada por CERMI: Caracteristica de los entornos, procesos,
actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos que permiten la facil comprensién y la comunicacion.

La accesibilidad cognitiva es un derecho reconocido para todo el mundo, pero sobre
todo esta pensado para las personas que sufren alguna discapacidad de

comprension.

Elaborar documentos faciles de comprender, crear paginas web sencillas, colocar
una buena sefalizacién en lugares publicos como hospitales, juzgados, etc. para
gue las personas no se desorienten, nos beneficia a todos, pero en especial, a las
personas con dificultades de comprensién. Se calcula que 1 de cada 3 personas

tiene dificultades de comprension.

La Ley 6/2022, de 31 de marzo reconoce en su preambulo que la accesibilidad es
una condicion previa para que las personas con discapacidad, hombres y mujeres,
puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en la sociedad en
igualdad de condiciones.

El objetivo de la norma es garantizar la accesibilidad cognitiva de todas las personas
con dificultades de comprension y comunicacion del entorno fisico, el transporte, la
informacion y la comunicacion, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a disposicion o

de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
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2. Qué es el CEACOG: Centro Espaiiol de
Accesibilidad Cognitiva

El CEACOG es un centro publico del Real Patronato sobre Discapacidad, creado al
amparo de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y

aplicacion.

Gracias a esta Ley se cre6 CEACOG como un centro publico para asegurar el
derecho a la accesibilidad. La creacién del centro se incluy6 en el cambio de 2022
de Ley General sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

CEACOG (Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva), esta gestionado por Plena

inclusion Espafia y su objetivo es investigar e impulsar la accesibilidad cognitiva en
la informacién y espacios de las administraciones publicas.

Equipo

Los equipos de CEACOG son inclusivos, buena parte de ellos estan formados por

personas con discapacidad.

Comparten la direccion de CEACOG, Raquel Carcamo y Blanca Tejero, dos

profesionales con y sin discapacidad, respectivamente.



https://www.ceacog.es/diccionario/ceacog/

Lineas de trabajo

Dar apoyo a una administraciéon publica accesible:

Mejorar la accesibilidad de edificios y paginas web de las administraciones

publicas.
Hacer propuestas de normas sobre accesibilidad cognitiva.

Aconsejar a la administracion publica para que incluya contenidos y medidas

de accesibilidad publica.

Elaborar modelos en lectura facil para que los aprovechen las

administraciones publicas.

Asesorar a personal de las administraciones publicas en accesibilidad

cognitiva.

Innovar e investigar:

Investigar sobre cdmo conseguir mas accesibilidad cognitiva para personas
con grandes necesidades de apoyo (personas con dificultades en el habla o de

movilidad).

Investigar como la tecnologia puede ayudar a crear documentos en lectura

facil.

Dar a conocer y sensibilizar a la sociedad sobre la accesibilidad cognitiva

Formar sobre accesibilidad cognitiva a profesoras, profesores y personal que

trabaja en la Educacion.

Formar sobre accesibilidad cognitiva a personas con discapacidad

intelectual y otras personas con dificultades de comprension.

Formar a profesionales para que sepan adaptar documentos en lectura facil.
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Formar a personal de instituciones publicas y culturales.

Dar a conocer a la sociedad la accesibilidad cognitiva y por qué es
importante.

Impulsar la figura de la o el facilitador judicial

Formar a facilitadores procesales: profesionales que trabajen en la facilitacion

judicial para personas con dificultades de comprension.

Poner en marcha un proyecto que sirva de prueba de servicios de facilitaciéon

judicial.

Conseguir que haya personas facilitadoras para asegurar la accesibilidad

cognitiva en los procesos judiciales.

Formar a psicélogos forenses sobre accesibilidad y discapacidad para
puedan hacer su trabajo.

CEACOG trabaja también la accesibilidad cognitiva en las elecciones, con el fin

de asegurar que las elecciones sean faciles de entender. Asi se cumple el derecho
de todas las personas a votar y participar en la politica.

Organiza cursos de experto en accesibilidad cognitiva y otorga becas.

Ha organizado el primer Congreso Internacional de Accesibilidad Cognitiva
2023.
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3. La encuesta: ficha técnicay principales
resultados

El CEACOG ha llevado a cabo una encuesta a 2.177 personas de 18 a 70 afios de
edad de la poblacion espafiola, de las cuales, 152 pertenecen a la base de datos de
CEACOG, compuesta por personas con dificultades de comprension (personas con
discapacidad intelectual, paralisis cerebral, o alguno de los trastornos del espectro
del autismo, entre otras). Aunque se ha enviado a dos bases de datos diferentes,
también hubo personas de la primera base de datos que se identificaron como
personas con dificultades de comprension, unas 116, asi que sumando la base de
datos del CEACOG (con 152 participantes) en total participaron 268 personas que

se identificaron como personas con dificultades de comprension.

El objetivo de la encuesta es realizar un estudio sobre cuales son los temas dificiles

de entender para los espafoles.

En la encuesta se han analizado 7 temas que mostramos por orden de mayor a

menor dificultad:

Administraciones Publicas
Dinero y Bancos

Justicia

Salud y Sanidad
Tecnologia

Empleo

Informacién y Medios de Comunicacion

T Pian de Recuporacisn.
N v Resiiencio




Dificultades en general

Poblacion general

Al 55% de la poblacion espafiola le cuesta entender la Administracion, la banca, la
Justicia y otros temas basicos de su dia a dia.

El nUmero de espafoles y espafolas que no entienden es mayor en aquellas
personas que presentan algun trastorno de la salud mental, personas con
discapacidad intelectual, personas mayores 0 con un mayor deterioro cognitivo y

personas migrantes.

Administracion Publica, Banca y Justicia son los temas que menos entienden.

A 7 de cada 10 espanoles les parece complicado entender a las

administraciones publicas.

El dinero y los bancos son el segundo tema mas dificil para la poblacién
general. 6 de cada 10 personas tiene problemas para comprender los temas

financieros.

Le sigue la Justicia, donde mas de la mitad de la poblacién espafiola tiene

problemas para comprender la informacion.

La Salud y la Sanidad, la Tecnologia, el Empleo y los Medios de comunicacion

tampoco son del todo claros, para casi la mitad de la poblacion.




Personas con dificultades de comprension

Al 58,90% de las personas con dificultades de comprension le cuesta mas entender
estos temas que al resto de la poblacion espafiola (55,15%).

La Informacién y Medios de Comunicacion, la Salud y Sanidad y la
Tecnologia, son temas dificiles para mas de la mitad de las personas d con

dificultades de comprensioén y el Empleo para casi la mitad.

Las administraciones publicas son poco claras para 6 de cada 10 personas
de la base de datos de CEACOG

A otras 6 de cada 10 personas con dificultades de comprension les resulta

dificil manejarse con temas financieros.

La Justicia no habla del todo claro para mas de la mitad de las personas con

dificultades de comprension.




Administraciones publicas

Poblacion general

7 de cada 10 personas encuestadas tiene problemas para entender a las
administraciones publicas y, especialmente, si tienen algun tipo de dificultad

de comprension.

Los documentos y las paginas web de las administraciones publicas son
una auténtica barrera, ya que a 8 de cada 10 personas les cuesta entenderlos
y también a las personas que les atienden (6 de cada 10 personas tiene

problemas con ellas).

Personas de la base de datos del CEACOG

A mas de la mitad de las personas de la base de datos de CEACOG les

cuesta entender a las administraciones publicas.

Los documentos escritos y las paginas web de las administraciones
publicas tampoco hablan claro para 7 de cada 10 personas de CEACOG y

tampoco las personas que les atienden.




Dinero y bancos

Poblacion general

La banca habla dificil, mas de la mitad de los espanoles tiene problemas para
entender este tema, especialmente, si tienen alguna dificultad de

comprension.

3 de cada 4 espanoles tienen dificultad (a veces o siempre) para entender los

términos y condiciones de los servicios que contratan.

La gran mayoria de las personas, y también las que tienen algun tipo de
dificultad de comprension, encuentran dificil entender los pasos que tienen

que seguir cuando tienen que hacer algo en su banco.

Mas de la mitad de las personas tiene problemas para entender a las

personas que les atienden.

Personas de la base de datos del CEACOG

A casi 6 de cada 10 personas de CEACOG les parece dificil entender a los
bancos, al igual que entender los términos y condiciones de los servicios que

contratan o también hacer alguna gestion.

A mas de la mitad le parece dificil comprender a las personas de atencion al

cliente de la empresa de su teléfono mévil o para comprar algo.




Justicia

Poblacion general

La Justicia es el tercer tema mas complicado de entender para todas las

personas encuestadas.

9 de cada 10 personas encuestadas no entiende las leyes o las palabras que

utilizan las personas como abogados o jueces.

A casi 1 de cada 2 encuestados les parece dificil de comprender casi siempre

el tema de las multas.

Personas de la base de datos del CEACOG

Entender la Justicia le resulta dificil a mas de la mitad de las personas de
CEACOG

Entender las multas, le resulta dificil también a 1 de cada 2 personas de
CEACOG
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Salud y Sanidad

Poblacion general

Salud y Sanidad es el cuarto tema mas dificil de entender para la poblacion

espanola.

1 de cada 2 espaioles creen que es complicado entender estos temas,

especialmente, si tienen algun tipo de dificultad de comprensién.

A mas de la mitad les cuesta entender casi siempre las recetas médicas y
los prospectos de los medicamentos y especialmente si tienen algun tipo de

dificultad de comprension.

A casi la mitad les resulta dificil entender las sefales del edificio y las
indicaciones de su doctora o doctor cuando van al hospital o a su centro de

salud.

Personas de la base de datos del CEACOG

Para las personas de CEACOG, los temas de Salud y Sanidad son mas

dificiles de entender que para el resto de la poblacion.

A mas de la mitad, le suele parecer complicado entender las recetas medicas
y los prospectos de los medicamentos, las sefiales de los edificios de los
hospitales y centros de salud, y también las indicaciones de su doctora o

doctor.




Tecnologia

Poblacion general

La Tecnologia es el quinto tema mas complicado para la poblacion

encuestada

A casi la mitad, le suele resultar dificil de comprender y, especialmente, si

tienen algun tipo de dificultad de comprension.

A 1 de cada 2 (sobre todo a quienes tienen varias dificultades) les parecen
complejos los pasos que hay que seguir para usar un ordenador, un mévil o

una Tablet.

A casi la mitad, les cuesta mucho usar aplicaciones de compras y plataformas
donde tienen que poner sus datos personales o dar informacién y

especialmente si tienen algun tipo de dificultad de comprension.

Personas de la base de datos del CEACOG

Los temas sobre Tecnologia son mas dificiles de entender, especialmente

para las personas de CEACOG. A mas de la mitad, le parece un tema dificil.

A casi 6 de cada 10 personas de CEACOG, les parece complicado usar un
ordenador, un movil o una Tablet y a mas de la mitad, le cuesta usar Apps

de compras y plataformas.




Empleo

Poblacion general

El Empleo es el sexto tema mas dificil de entender.

Para 4 de cada 10 espafioles es una barrera, especialmente si tienen algun

tipo de dificultad de comprension.

A casi la mitad de la poblacion encuestada, le cuesta entender las ofertas de
trabajo y también la informacion que dan en las oficinas de empleo o en la

web.

Para 3 de cada 10, son dificiles las normas y las explicaciones de como

funciona su puesto de trabajo.

Personas de la base de datos del CEACOG

Las personas de CEACOG tienen mas dificultad para entender los temas

sobre el Empleo.

Casi a 1 de cada 2 personas de CEACOG les parece casi siempre dificil y a

mas de la mitad, le cuesta entender las ofertas de trabajo.

Casi a 1 de cada 2 personas, no comprenden las normas y las explicaciones

del puesto de trabajo.

4 de cada 10, tienen dificultades para entender la informacién que se da en

las oficinas de empleo o en la web.




Informacién y medios de comunicacion

Poblacion general

La Informacién y Medios de Comunicacion estan en el ultimo lugar de

dificultad, pero siguen dando problemas.
Casi la mitad de los encuestados tienen dificultades en este ambito.

A 4 de cada 10, le suele parecer dificil entender las noticias en la television o
las que escuchan en la radio y, 3 de cada 10, tiene dificultad para entender las

noticias al leer un periddico.

Personas de la base de datos del CEACOG

Las personas de CEACOG son las que tienen mas dificultades que el resto de

la poblacion para comprender a los Medios de Comunicacion.
A mas de 6 de cada 10 le parece dificil.

Mas de la mitad de las personas encuestadas de CEACOG, tienen dificultad
casi siempre para comprender las noticias en la televisidén o las que escuchan

en la radio y también las noticias al leer un periddico.




Nivel de preocupacion sobre los diferentes temas

El tema que mas preocupa a los espanoles es el de la Salud y Sanidad: Para
casi la mitad es lo mas preocupante, sobre todo, para mayores de 45 anos y
los que no tienen dificultades de comprension. Casi 8 de cada 10 personas lo

elige entre los tres primeros puestos.
El segundo tema que mas les preocupa, es el Empleo.
Les sigue el Dinero y bancos y la Justicia, en tercer y cuarto lugar.

El resto de los temas que mas preocupan son las Administraciones
Publicas en quinto lugar, la Informacién y los Medios de Comunicacién en

sexto lugar y la Tecnologia en séptimo lugar.

Ademas, la poblacion espafiola indica que le preocupa mas los temas de Salud y
Sanidad, Dinero y Bancos, Empleo y Justicia, que a las personas encuestadas de
CEACOG.

Sin embargo, hay mas preocupacién entre las personas encuestadas de CEACOG
en los temas de Administraciones Publicas, Informacion y Medios de
Comunicacion y Tecnologia, ya que estan entre los tres primeros temas que mas

les preocupan.




4. Reflexiones

Desde el CEACOG, nos gustaria sefialar cuestiones que pueden influir en los

resultados de la encuesta y son importantes tener en cuenta -aunque siempre con

animo de no generalizar sino de matizar- a la hora de interpretarla:

Percepcidn. Se trata de una encuesta sobre qué nos parece mas dificil. Por
ejemplo: hay personas que pueden tener una percepcion muy alta de sus
conocimientos y otras mucho menor. Esto puede parecer evidente, pero a

continuacion lo vamos a matizar mejor.

Metacognicion. Se trata de la percepcion propia que tenemos de nuestros
conocimientos. Dicho de otra manera, algunas veces no sabemos qué
sabemos y qué no. En este caso, a menudo, algunas personas con
dificultades de comprension pueden presentar una metacognicién diferente.
Igual que pueden tener dificultades para comprender por ejemplo palabras
dificiles, también es posible que puedan tener dificultades para identificar que
hay temas que les cuesta entender o que no comprenden por completo. (De
ahi la necesidad de procesos de validacion y evaluacion con dinamicas

participativas en metodologias de accesibilidad cognitiva.)

Deseabilidad social. A menudo respondemos de la forma en la que las
personas esperan que lo hagamos. Esto puede influir también en los
resultados de la encuesta, ya que muchas personas con dificultades de
comprensién -sobre todo las personas excluidas- pueden presentar mas

deseabilidad social que otras.

Oportunidades de inclusién y relacion. En los resultados de la encuesta,
observamos que, entre 3 primeros temas (Administracion, dinero, bancos y
Justicia) y los otros 4 hay mucha diferencia entre personas con y sin
dificultades de comprension. Esto puede deberse precisamente a la exclusion
que viven. Por ejemplo: es poco habitual que haya personas con
discapacidad intelectual que usen productos bancarios (por falta de
accesibilidad precisamente, por sobreproteccién familiar, por no contar con

ingresos o por otras razones), por lo tanto, no tienen experiencia en ello.
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