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(@ ¢cQué es la Cl@ve PIN?

La Cl@ve PIN es un sistema para confirmar
y asegurar la identidad de una persona

como por ejemplo su nombre,

su DNI o su direccion, DNI: Son las
. . epe iniciales del
es decir, para identificarla. Documento
Nacional

de Identidad.

También nos permite firmar tramites

para organismos publicos por Internet

a través de dispositivos electronicos,

como por ejemplo un ordenador o un movil.
Para ello la persona debe registrarse

introduciendo sus datos personales.

Si estas registrado o registrada,
cada vez que hagas un tramite
te piden un PIN

que solo podras utilizar una vez.

EL PIN lo recibes en tu teléfono mavil.
Tienes 10 minutos para usarlo.
Si tardas mucho en poner el PIN

tienes que volver a pedirlo.
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(@ ¢Como puedo registrarme?

Puedes registrarte de 3 formas:

(@ Por internet sin certificado electrdnico.

(@ Por internet con certificado electrénico o DNIe.

(@'En persona, en una Oficina de Registro.

Por internet sin certificado electronico

Si no tienes certificado electrénico

puedes registrarte por internet de dos maneras:
(@Haciendo una videollamada por Internet.
(@Pidiendo la carta de invitacion

que te envian a tu casa.

Estos son los pasos que debes seguir
para registrarte sin certificado electronico

con la carta de invitacion:

Certificado
Electrénico: Es
un documento
que se utiliza para
hacer tramites de
forma segura por
internet.

DNIe: Son las
iniciales del
Documento
Nacional

de Identidad
electrdnico.
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Paso 1.
Pincha en este enlace:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html

Después pincha Registrarse en Cl@ve.

o

Sobre k Agenci Tribularna Informacidn y gastiones TS [as goshones

Inicio | Identificaciin elactrdnica

Chiffiwe

Cl@ve

MNOmeo di ridengncia

Cortilicade ¥ DMI Slecirons un gran ndmano e ramites elecirdnicos

Identificacidn, exclusiamente para personas fisicas, que parmale realizar

»
¥
;

TOKEN
[ Gesliones destacadas

[ Fegatarss on Cigve

Registrarse en Cliffive con certificado o DML
abecirdnico

Renunciar a Chive
Todkas a5 gastiongs

@ Ayuda F
& Ayuda [

(@ Ayuda [F

Escribe tu numero de DNI o NIE

en la casilla marcada.

Después escribe tu DNI

y la fecha de validez

o el numero de soporte del NIE.

Si el DNI es permanente escribe la fecha de expedicion.
En la pagina siguiente

puedes ver donde aparecen estos numeros.

NIE: Son las
iniciales del
Ndmero de
Identidad

de Extranjero.

Fecha de
expedicion: : es
la fecha en la que
te renovaste por
ultima vez tu DNI.
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Es estas imagenes puedes ver donde aparecen:
(@Fecha de validez del DNI.
(@Fecha de expedicion del DNI permanente.
@Numero del NIE
(@Numero de soporte del NIE.

Fecha de expedicién

Numero de NIE
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Cuando hayas escrito estos datos

pincha en Continuar.

* Introduzca su DNI/NIE

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

Cancelar Continuar <:

» ;. Como obtener la fecha de validez de su DNI?
p; COmMOo obtener la fecha de expedicion de su DNI?

Si tus datos son correctos
puedes elegir que te envien una carta de invitacién a casa

o registrarte por videollamada.

== oz N

Registro en Cl@ve

DI

Puede regisirarse en Chgve medianie una cama de invilacion

£ Quiere gue e enviemos una cana de invitackin a Cl@ve a su domicilio fiscal?
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Si eliges la videollamada necesitas tener un movil

o un ordenador con camara,

micréfono y altavoces.

También tienes que tener cerca tu DNI o NIE.

Si quieres hacer una videollamada

pincha en el siguiente enlace:
https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/ADHT-PRES/videollama-
da?SRV=CLAVE

Si eliges esta opcion:

Si, enviame una carta de invitacion a mi domicilio fiscal
pincha en aceptar

y en unos dias recibiras la carta.

El domicilio fiscal es la direccion

donde estas empadronado o empadronada.

Registro en Cl@ve

DIz
S W va 3 Enviar una cana por combo postal 3 su domicilio fscal

Cuando reciba dicha cana podra acceser de neeyvo al Registro CEEve y regisirarss

=3s
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Paso 2.

Cuando recibas la carta en tu casa
busca el Cédigo Seguro de Verificacion
también conocido como CSV.

Es un cddigo que tiene 16 caracteres.
los caracteres son nimeros

y letras en mayusculas.

Por ejemplo: LMWLSZ5THNHJKWRF

Estimado ciudadano

Como pespuestas alicitud.de alta en el sistema Cl@ve le enviamos el Cédigo Seguro de Venficacion
(CSV)| LMWLSZSTHNHJKWRF Jcon el que podra registrarse en esle sislema accediendo a la Sede
Elecironica de la Agencia Inbutana, nuta: Procedimientos, Sendcios y Tramites (Informacion y Registro) -
Ofros Senvicios - Registro y obtencion de Ch@ve PIN, Tramites, Regisiro en Ci@ve con codigo seguro de
venficacidn o bien directamente desde los Tramites Destacados de la citada Sede

Pincha de nuevo en Registrarse en Cl@ve
en este enlace:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html

Escribe tu DNI y la fecha de validez
o tu NIE y el numero de soporte.
Si el DNI es permanente

escribe la fecha de expedicion.
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Después pincha en esta opcion:
Ya dispongo de una carta de invitacion.

Por ultimo, pincha en Continuar.

= = M 2 -

Registro en Cliive

Fuede regisirarse en Clgve mediante una cara ce Irvilacidn recibeda en su domscilio fiscal

[:} 'f"::h'aar:pnngn 02 Lna Cama dé invitacidn |
LV Ng tengd Cana, envieme una cana dé invitaciin a mi domiciio iscal

= EeEnle=

Tarbéén pusde registrarse por Videsliamads

Escribe el CSV de 16 numeros y letras
que aparece en la carta que has recibido.

Después pincha en Continuar.

Registro en Cl@ve

Lacalice el Cédigo Seguro de Verificacion (CS5V) de 16 caracteres que figura en 1a carta deé invitackén enviada a su
domicilia fiscal ¢ intreddzcalo a continuacion:

* Cidign Sequre de Verificacion (CSV)

i

Cancelar Contimuar C:

5n7?

i

[y s

rwis vama 1 [ty S

e B
B R ]
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Escribe tu numero de teléfono
y tu correo electrénico.
Después pincha en esta opcion:

Se han leido y aceptado las condiciones.

Registro en Cl@ve

DNI? Nombre y apellidos:

Teléfono mévil ( Ejemplo : 666444333 )

Confirme teléfono movil

[] No tengo correo electronico

Correo electronico

Confirme correo electrénico

Datos de aceptacion

~| Se han leido y aceptado las condiciones

4

Si todos tus datos son correctos,

te aparecera este mensaje.

Registro con codigo seguro de verificacion

Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que los codigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.
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Y si has realizado todos los pasos bien,
recibirds este mensaje de texto
en tu teléfono movil.

Bienvenido a Cli@ve, el
procedimiento de registro

se ha completado
correctamente

En este enlace puedes ver un video con todos los pasos
que acabamos de explicar:

https://clave.gob.es/clave_Home/reqgistro/Como-puedo-reqistrarme.html
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Por internet con certificado electronico o DNIe.

Si tienes certificado o DNI electronico

puedes registrarte en el sistema Cl@ve por internet.
Los pasos que tienes que seguir son los siguientes:
Paso 1.

Pincha en este enlace:

https://www1l.agenciatributaria.gob.es/wlpl/BUCV-JDIT/ReqistroClvCert

2 AREA PERSOMAL

Sobre la Agencia Tributania Informacidn y geshiones Todas las gestiones

Inican [/ Identhcacion elecirdnica

3 ci@ve
Hamero de redgrencia ? Identificacidn, exclusivamente para personas fisicas, que parmite realizar
Catificada y DN electndnicg » un gran nomero de ramites electiinicos
TOKEN 5
[ Gestiones destacadas
Reqgistrarse en Chive @ Ayuda [T
E> Registrarse en Clive con certificada o DN @ Ayuda L3
elecirdnion
Renuncear & CkTve @ Ayuda (3
Todas las gestonas
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Paso 2.

Escribe tu DNI y la fecha de validez

o tu numero de NIE y el numero de soporte.
Si el DNI es permanente

escribe la fecha de expedicion.

Cuando hayas escrito estos datos

pincha en Continuar.

* Introduzca su DNI/NIE

]

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanents)

cancelar | Continuar

p ; Como obtener [a fecha de validez de su DNI?
p i COmMo obtener |a fecha de expedicion de su DNI?
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Paso 3.

Identificate con tu certificado o DNI electronico
y de forma automatica apareceran tus datos.
Mira si los datos son correctos

y pincha en Aceptar.

Sequridad de Windows >

Seleccione un certificado

El sitio www.agenciatributaria.gob.es necesita tus credenciales:

@
{ll

Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: hasta

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

Mas opciones

e ) e
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Escribe tu numero de teléfono
y tu correo electrénico.
Después pincha en esta opcion:

Se han leido y aceptado las condiciones.

Registro en Cl@ve

DNI? Nombre y apellidos:

Telefono movil { Ejemplo : 666444333 )

Confirme teléfono movil

[] No tengo correo electrénico

Correo electronico

Confirme correo electrénico

Datos de aceptacion

M| Se han leido y aceptado las condiciones

Z
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Paso 4.
Si todos tus datos son correctos

te aparecera este mensaje
y el justificante de alta en Cl@ve.

Alta en el sistema de identificacion y firma cl@ve realizada commectamente.

DMI: Nombre y apeliides:
N° de Telétono Mévil:
Corren slecirénice:

| codigo Activacién: |

. IDERTIOAD
! GOBRIERNG l u V 9 ELECTIROMICA PAJLA
DE Efalia LAS ADMSESTRACIONES

JUSTIFICANTE DE ALTA EN EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y FIRMA CLEVE.
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Si has realizado todos los pasos bien,

recibiras este mensaje de texto en tu teléfono mavil.

Bienvenido a Cli@ve, el
procedimiento de registro

se ha completado
comectamente

En este enlace puedes ver un video con todos los pasos
que acabamos de explicar:

https://clave.gob.es/clave_Home/reqgistro/Como-puedo-reqistrarme.html
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En una oficina de registro.

Puedes ir a una oficina para hacer el registro.

Es muy importante que la persona que va a solicitar el registro,
sea ella misma la que vaya a la oficina.

En algunas oficinas de registro tienes que pedir cita previa.
Tienes que seguir estos pasos

utilizando tu ordenador personal.

Paso 1.
Para pedir cita previa,
pincha en el siguiente enlace:

https://administracion.gob.es/
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Paso 2.

Pincha en Atencion e informacion.

=
E A administracion.gob.os
. punio de scorse peneral (o]

Punto de Acceso General electronico; Tu punto de acceso a las Administraciones Puablicas
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Paso 3.

Pincha en la opcidon Buscador de oficinas.

2 Admnistracongobes -Inicio X 4

¢ 2> ¢ {y @ administraciongobes w » = z

P/ Dtros marcadares Lista de lectura

Gemais Ly G

plicacianes g Webmai

Contacte w Espaficl w Compartir

ﬁi s %inistracion.gob.es

punto de acceso general Bustar Q

Afencidn e Empleo Adminisiracién Piblica y

pibdico

v Ayudas v

infarmacion

» ¢Quiénes somos? » Actualidad por Ministerios

» Formas de recibir atencién y orientaciin » Aplicaciones moviles para la cludadania

» Buscador ge oficinas » Todas las naticlas

> Cna previa » Calendarios laborales y 0e dias Inndbiies

» Sedes electronicas y Fortales de intemet » Crisis sanitana COVID-19. Normativa e
plblicos Informacidn Gt
» Servicios electrénicos frecuentes » Redes sociales

» Contactar con los Miniterios

= L TR N - -
. e o

Pagina 23 de 36



Paso 4.
Escribe tu direccion
para encontrar la oficina mas cercana.

Después pincha en la palabra Cl@ve.

u

b = I " L + . - - - 2

= G O e pbon gt pagheant ieeoond sl ann ohoein ereuse p o e « B & W
= sl Wgh Wirkemand 1 ) D G ™

wendorei [} Lo e e

Buscador de oficinas

A0 RAPGRTANTE Agurrd oF WS 0fc i OETRG SUFRASE o SLLRGS 36 BENTTE S SEaDneAis ¢ Of RO & wE0ES AOUC S i £ D0 driioned
S JRpEeTe DL poevil DUES CONOMEART CRTTEOES. Lok NS S8 BOTLENKENN [ BES (OODUEH ORC RS R OrTESITr DONGM LI 00 MR M (08 BN
DI et B WASIESE Dl DO Qi k% A0 S3BN BCRBARRI0A. SN 08 BOEI 3 B e LG frs praas

ﬂﬂﬂnﬂ'lﬁi ] Enceshar S} imprrnr
QHfsbina maa cenzana AdTanisbiacads
1 U Seplem L oona i
Tipo de Oficina
Toddars: Extrangia Comeos

Winkenc i deo gebneny Infosmacidn y regeio goneral Trametacidn

e oo ] <

Por ultimo, pincha en Buscar.
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Paso 5.

Te saldra un listado con las direcciones

y otros datos de las oficinas donde podras ir.
Elige la oficina de tu localidad o la mas cercana

y llama al teléfono que aparece.

. =
2 Buscador de oficinas - Atencion . X [l + o = E
v

& 3> C {Y & administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficinahtm Q ¥ a = H
1t Aplicaciones  § Webmall s Bierveni. @ Login G Googlehttps/fwww.. G Lt de it

6 resultados encenirados para "Mérida”

Registro de la Administracion de la Aeat en Mérida

(©) oimcsion (D Horaris: Q rex 8 aomimstracion
Plaza De Santa Maria § Dz nes 3 vemes g2 93 s24318882 Adminisiracin del Esiado
22800 s d 14h
00 Mérida (Badajoz) % Telstono 5% Expeciaiidad.

Ver Detalles

431! Informacidn y regisiro

penzral
i - . " N\
nformaciény () Admiistracin o) Cigne
registro \&) del Estado e
general
Oficina de Asistencia Especializada Presidencia - Mérida
©) omcsin (D Horare: Q Teeron B, aaminstrscin
laza Del Rastro SIN LUNES A VIERNES DE 024003481 Administracidn Autonémica
& 4 8:30A 1430
00 Mérida (Badajoz) i
iy Informacidn y regizire
genesl

[ eman

escmenida pre@juntaen es

Informacion y ) Administracion [f;)q@n
(582 registro 2) Autondmica o
general
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Durante la llamada te pediran tu nimero de DNI o NIE.
Cuando te den la cita previa

te llegara un mensaje de texto de confirmacion a tu movil
con los datos necesarios para ir a la cita.

El mensaje es como el de la siguiente imagen.

Cuando vayas a la cita
tienes que llevar tu DNI o NIE.
Recuerda que es mejor llegar 15 minutos antes

de la hora de tu cita.

En este enlace puedes ver un video con todos los pasos
que acabamos de explicar:
https://clave.gob.es/clave_Home/reqistro/Como-puedo-registrarme.html
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. Como puedo solicitar

y usar el PIN para hacer un tramite?

Para realizar algun tramite,
después de haberte registrado,

tienes que solicitar un PIN.

Puedes recibir tu PIN de dos formas:

@ Por la aplicacion movil Cl@ve PIN.

(@ Recibiendo un mensaje de texto en tu movil.

EL PIN que vas a recibir en tu movil

solo puedes utilizarlo una vez

y tienes 10 minutos para usarlo.

Si tardas mucho en poner el PIN

tienes que volver a pedirlo.

Puedes pedir todos los PIN que necesites.
Una vez que escribas el numero PIN

puedes realizar los tramites.

Pagina 27 de 36
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hay que hacer
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documentos.

Por ejemplo:
rellenar los
papeles

y entregarlos.




Aplicacion movil Cl@ve PIN

Puedes pedir el PIN en la aplicacion Cl@ve PIN
que te has tenido que descargar antes.

Puedes descargartela gratis

en Aplicacion Store si tienes un iPhone o un iPad.

Vista previa de App Store
Eifh D0 10lS fitd diponibie #n ADD Siore oo IPThone v Pad

Cl@ave PIN =

Agencia Tribularia

cl@ve

PINS?

O también puedes descargartela
en Google Play si tienes un movil

con sistema Android.

’ Google Play  Buscr

L P L —
5 aplicaciones

lienda
I JUEGOE Agencia Estatal de Adminkstracion Tributasria
- Prodisctividad
niantiles
B FEM13
SECOION OF NUESIIoS
arpertos
[] ARadi alalista de deseas
LTt E

Pagina 28 de 36




Cuando tengas instalada la aplicacion
y necesites hacer un tramite,

entra en el tramite y

sigue estos pasos

para obtener la Cl@ve PIN:

Paso 1.

Escribe tu numero de DNI y la fecha de validez
o tu NIE y el numero de soporte.

Si el DNI es permanente

escribe la fecha de expedicion.

Pincha en Continuar.

= N B -

* Infreeduzea su DNINIE

* Introduzca |a Fecha de Validez de su OMI (o Fecha de Expedicidn si @5 un DMI
Fermanente)

ol e

[ concenr [ conmor | S

 Cdmo oblener 13 fecha de validez de su DNI?
» LCOmo oblener |3 fecha de expedcin de su DNI?
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Pincha en Obtener PIN.

& X QL

Autentcacion por Cli@ve PIN

Obtener Cl@ve PIN

Obtener PIN <:|

[ Deseo personalizar mi codigo
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Paso 2.

Te llegara un mensaje de texto a tu teléfono movil
donde te explica que el PIN

esta disponible en la aplicacion.

Busca el PIN en la aplicacion.

Cl@ve PIN (L] Cl@ve PIN A\
n T gk e PN EN PN 8HC ha g0 ubi2eds o
L]
Ty o Cadhoidad del FIN Si pecriia otra PIN:
Acceds 8 i peston gur desea reslre.
rf-j mum iedeniif iy pulse oo ‘OSaenes P

erd st ol PN &4 ety
[

6HC
| copias |

i ® o L] e ]

Elger 1IH  Lraloomrs  belormpedin Dontecds Bpriien
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Paso 3.
Escribe el PIN anterior en la siguiente pantalla

y pincha en Acceder.

&= N @ m—
Autenbicacion por Chive PIN

Validar Ci@ve PIN

MIF

Saldns tu n® da DN o HIE

Lrover J| e ]} <2

| Acceda a ia APP Ciive PIN de su mévil para ver ¢l PIN solicitado. $i no tiene la APP instalada, por favor espers. |
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Recibir PIN por mensaje de texto

Si estas registrado o registrada en Cl@ve
pero no tienes instalada la aplicacion
y necesitas hacer un tramite,

entra en el tramite y sigue estos pasos:

Paso 1.

Escribe tu DNI y la fecha de validez
o tu NIE y el numero de soporte.

Si el DNI es permanente

escribe la fecha de expedicion.

Pincha en Continuar.

" Intrpduzea su DNINIE

* Introduzca |a Fecha de Validez de su OMI (o Fecha de Expedicidn si es un DN
Permanents)

< —

»; Como oblener |3 fecha de valdez de su DNI7
L Ol oblener 3 fecha de expedicidn e su DMI?
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Pincha en Obtener PIN.

& X

Autenticacion por Cl@ve PIN

Obtener Cli@ve PIN

Obtener PIN <:

) Deseo personalizar mi codigo

Paso 2.

Te llegara un mensaje de texto con el PIN a tu teléfono movil.

B Wesinai s s
AgaT

D seatersa Cirwr Pt mvfoema 0517 11 11 o Bl solcta

[ L
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Paso 3.
Escribe el PIN en la siguiente pantalla
y pincha en Acceder.

Entraras en el tramite que quieres hacer.

= N (o = -

¢I

| Acceca a 1a APP Cigve PIN de su mévil para ver ol PIN solicitado. $i no tiene 1 APP instalada, por favor espere. |
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